ALLMANNA VILLKOR FOR BOKNING HOS CURLA.NU

Dessa allménna villkor géller vid alla bokningar hos Curla.nu.

1) Ansvarig for bokningen/arna ska ha med sig giltig bokningsbekraftelse for uppvisande pa expeditionen innan
spel.

2) All bestallning utav mat ska vara oss tillhanda senast en vecka innan spel. Dryck gar bra att bestélla
antingen nar matbestéllning ldaggs eller direkt pa plats.

3) Vénligen observera att ALLA bokningar/ombokningar eller avbokningar (géllande banor, mat & dryck,
konferens osv.) maste bekraftas skriftligen tillbaka till kunden utav Curla.nu. Ar inte detta gjort sa galler den
ursprungliga bokningen.

4) Definitioner

En bokning foreligger nar banor tillhandahalles med eller utan fértaring och/eller konferenslokal.

Bestéllare ar den person — juridisk eller fysisk - som ar betalningsskyldig fér bokningen.

Med féretag anses den anlaggning som levererar bokningen. En bestallnings vérde ar avtalat pris fér hela
bestallningen eller summan av bestallt antal deltagare multiplicerat med avtalat pris/deltagare/dag, samt priset for
sarskilt bestallda tjanster.

5) Bestéllning

Bestallning kan ske muntligen eller skriftligen.

Curla.nu skall alltid skriftligen t ex via elektronisk post eller fax, bekrafta mottagandet av en
bestéallning/ombestéllning. (gallande banor, mat & dryck, konferens osv.)

En bestéallning/ombestéllning (gdllande banor, mat & dryck, konferens osv.) gjord till Curla.nu skickas
alltid tillbaka till bestallaren féor godkannande/paskrivning. Bekraftelsen ska sedan alltid skickas tillbaka
utav bestallaren SENAST pa dagen da bokningen SENAST kan avbestillas. (star alltid angivet pa
bekraftelsen.)

Ar bestallningen / ombestéliningen inte paskriven, kan bestéllaren ej aberopa att nagon bokning/ombokning &r
gjord och Curla.nu kan ej hallas ansvarig for att bokningen: 1) Eventuellt avbokas till forman fér andra bestéllare
eller att 2) Bokningen forblir sdsom bestéllaren bokade den fran boérjan.

| bekraftelsen bor noga priset anges och vad som bestallts, t ex lokaler, utrustning, maltider, forfriskningar, ev.
transporter, specialutrustning, sarskilda énskemal, tid for tilltrade till lokal m.m.

Anmaérkning

Senast 2 veckor fore spelets borjan skall bestallaren I1dmna Curla.nu slutlig uppgift om erforderliga
konferensutrymmen och den konferensutrustning som behévs. Samtidigt ska bestallaren ldmna ett
konferensprogram med tider for ev. kafferaster och matraster.

6) Sérskilda 6nskemal vid bestéllning.

Har bestallaren sarskilda dnskemal gallande mathallning eller anpassning av inredning till kunder med
funktionshinder, skall dessa framféras redan vid bestallningstillfallet.

7) Vérdefull egendom

Om bestéllaren under konferensen dnskar medféra egendom utav hégt varde och férvara denna i foretagets
forvaringsutrymmen, eller vardeskap, skall bestéllaren upplysa Curla.nu om detta.

8) Avbestéllning/Ombokning

Curla.nu ska skriftligen bekrafta mottagandet av en avbestallning, for att denna skall kunna aberopas av
bestallaren eller Curla.nu.

Vid avbestéllining senare an 4 veckor fore spelets bdrjan skall bestéllaren ersatta Curla.nu med 75 % utav vérdet
pa den totala bestéallningen* (i en total bestallning kan det dven inga mat/dryckbestalining samt konferens och
personalkostnad)

Vid avbestallning senare an 14 dagar fore spelets borjan skall bestallaren ersatta Curla.nu med 100 % utav det
totala vardet pa bestaliningen. Vid ombokning senare an 14 dagar debiteras kunden 50 % utav det totala
bestallningens vardet.

Foér konferenser som ej inkluderar spel eller fortaring, dvs. dagkonferenser, galler dock att avbestalining av hdgst
10 % av bestallda deltagarantalet kan ske fram till 3 arbetsdagar fore konferensens bérjan, utan att nagon avgift
uttas fér avbestallt antal.



Ersattningsskyldigheten vid avbestéllning kan jamkas, men hansyn till om Curla.nu kunnat sélja det som
avbestallts till annan bestallare och med beaktande av Curla.nu:s kostnader.

Om Curla.nu drabbas av sarkskilda kostnader — utdver sjalva vardet utav bestallningen — till féljd utav en
avbestallning, skall dessa erséattas till fullo av bestallaren. Detta galler endast om avbestallning skett senare an 4
veckor fore spelets borjan, savida inte annat, skriftligen, avtalats mellan parterna.

*| en total bestalining réknas foljande: curlingbanor, mat & dryck, konferenslokal samt
personall/instruktorskostnad. Dessa kategorier kan tillsammans, kombinerat eller var fér sig medféra extra kostnad
for bestéllaren om denna inte har avbokat i tid.

9) Betalning

Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestallningen uppkomna kostnader. Om deltagarna skall betala nagot
var for sig, maste detta godkannas i férvag av Curla.nu
Uteblir deltagare fran bestalld maltid medfér detta ej ratt till nedsattning utav priset.

Betalning skall erlaggas enligt dverenskommelse. Har avtal traffats om betalning mot faktura skall bestallaren
erlagga full likvid senast 30 dagar fran fakturadatum. Om betalningsfristen éverskrids kommer Curla.nu att
debitera dréjsmalsranta fran forfallodatum med gallande diskonto med tillagg pa 8 procentenheter.

10) Férskott

Curla.nu kan begara forskottsbetalning. Erlaggs ej forskottsbetalning inom avtalad tid ar bestéllningen inte
bindande for Curla.nu.

Vid avbestéllning skall avrékning for forskottet ske med belopp som bestallaren eventuellt skall erlagga pga. sen
avbestillning. Aterstar darefter nagot belopp av forskottsbetalningen skall detta belopp, med avdrag for
bankkostnader eller motsvarande, aterbetalas inom 7 arbetsdagar fran avbestallningen.

Skulle tvist uppkomma om bestallarens ersattningsskyldighet, har Curla.nu ratt att innehalla férskottsbetalningen
upp till omtvistat belopp till dess att tvistefragan avgjorts.

11) Force Majeure

Strejk, lockout, eldsvada, vantliga inskrankningar i leveranser eller andra omstandigheter utanfér Curla.nu:s
kontroll, berattigar Curla.nu att hava avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

12) Ansvar fér egendom/vallande av skada

Curla.nu har inget ansvar fér egendom som forvaras i konferenslokaler, omkladningsrum eller inne i ishallen.
Skulle det emellertid visa sig att Curla.nu eller dess anstéllda haft skuld i att egendom férkommit/skadats,
ansvarar Curla.nu fér den forkomna/skadade egendomen. Curla.nu ansvarar ocksa fér egendom som férvaras i
av Curla.nu:s lasta forvaringsutrymmen, savida inte egendomen ar av sarskilt hdgt varde. Curla.nu
ansvarar/ersatter inte for stulen egendom (pa plats eller genom inbrott), kvarlamnade/gldmd egendom,

Annan skada som vallas bestallaren genom forsummelse fran Curla.nu:s sida kan eventuellt ersattas, detta galler
dock inte persons/sakskador inne i ishallen. Bestéllaren ar a sin sida ansvarig for skada som denne sjalv eller
spelare/konferensdeltagare erhaller genom férsummelse, alkoholpaverkan eller skadegorelse/oaktsamhet och
som direkt eller indirekt vallar Curla.nu.



